
 

 
BRaiN - новая эра в HR 

 
Спасибо, что выбрали BRaiNhire.ru в качестве своего «AI First» – решения для 

поиска, отбора и собеседований кандидатов. Мы намеренно разработали наш про-
дукт таким образом, чтобы он был простым и интуитивно понятным в использова-
нии – любой может начать работу без длительного обучения! 

Ниже приведены инструкции, которые проведут вас через все этапы! Если в 
какой-либо момент у вас возникнут вопросы, не стесняйтесь писать нам по адресу 
support@brainhire.ru. 
 

Регистрация 
 

Перейдите на brainhire.ru и нажмите на регистрацию в правом верхнем углу 
(Рисунок 1). 

 

 
 

Рисунок 1 – Кнопки для регистрации и входа  
 
При регистрации (Рисунок 2) необходимо ввести Email (рекомендутся ис-

пользовать тот же адрес электронной почты что и для HH.ru). 
 

 
 

Рисунок 2 – Форма регистрации  



 

 
После ввода Email, вы получите письмо с проверочным кодом для 

подтверждения адреса электронной почты (Рисунок 3). 
 

 
 

Рисунок 3 – Пример письма с проверочным кодом 
 

После ввода кода вы сможете войти в систему и получите электронное письмо 
с учетными данными (Рисунок 4). Имейте в виду, что для будущих входов в систему 
вам понадобится только часть «bh#», где будет запрашиваться домен, затем ваш ад-
рес электронной почты и пароль. 
 

 
 

Рисунок 4 – Пример письма с учетными данными для входа 
 



 

Чтобы войти в систему, откройте полученный домен (например, 
bh5.brainhire), введите email и пароль. 

Для восстановления пароля воспользуйтесь ссылкой «Забыли пароль?» (Ри-
сунок 5) 

 

 
 

Рисунок 5 – Пример расположения ссылки «Забыли пароль?» 
 

Профиль пользователя 
 

После авторизации в системе, в правом верхнем углу вы увидите «Профиль» 
(Рисунок 6), нажав на него, вы сможете добавить ФИО, фотографию, номер теле-
фона, должность и, если понадобится, отредактировать свой адрес электронной по-
чты или сменить пароль. Там же, вы сможете авторизовать свой аккаунт hh.ru для 
интеграции систем (подробнее в шаге интеграции HH). 

Важно! Один hh логин может быть привязан только к одному пользователю 
BRaiN HR.  

 
 



 

 
 

 
Рисунок 6 – Пример страницы «Профиль» 

 
Компании (Создать компанию(и)) 
 
Чтобы создать компанию(и), необходимо в главном меню нажать «Компа-

нии», вы попадете на страницу, где будут отображаться созданные вами компании, 
а также кнопку «Создать компанию», нажав на нее, вы увидите поля для заполнения 
– ИНН, Описание (Рисунок 7). 
 

 
 

Рисунок 7 – Форма для создания копании 



 

 
После создания компания доступна в списке при создании вакансии и оплате 

счетов. 
Для редактирования используйте иконку «карандаш». Вкладка «Архив» 

отображает удалённые/заблокированные компании. 
Если вы работаете более чем с одной компанией, добавьте каждую для кото-

рой вы планируете создавать вакансии. Вы также сможете добавить новую компа-
нию на этапе настройки «Вакансии». Важно понимать, что каждая вакансия будет 
привязана к определенной компании, которую вы добавили. 
 

Управление коллегами 
 
Раздел Коллеги (Рисунок 8) показывает активных пользователей (ФИО, email, 

телефон, кто добавил). Можно искать по имени, email или телефону.  
Кнопка «Добавить коллегу» вызывает форму: обязательные поля фамилия, 

имя и email; можно добавить телефон и должность. Приглашённый сотрудник по-
лучает ссылку для активации.  

Вкладка Архив содержит заблокированных или удалённых коллег.  
 

 
 

Рисунок 8 – Раздел Коллеги 
 

Вакансии (Создать вакансию) 
 

В разделе «Вакансии» главного меню, вы можете добавлять новые, редакти-
ровать, архивировать и просматривать существующие вакансии. 



 

Чтобы добавить вакансию нажмите кнопку «Создать вакансию» (Рисунок 9), 
заполните все необходимые поля и откорректируйте параметры для интервью. 
 

 
 

Рисунок 9 – Пример расположения кнопки для создания вакансии 
 

Есть несколько вариантов работы с вакансией которые описаны ниже в ин-
струкции. Как только у вас появятся активные вакансии, они будут перечислены на 
этой странице в организованной таблице (Рисунок 10), и вы сможете нажать на каж-
дую вакансию, чтобы просмотреть подробности, а также всех кандидатов, которые 
подали заявки, и их соответствующие этапы в процессе отбора. 
 

 
 

Рисунок 10 – Пример организованной таблицы 
 

Процесс создания вакансии делится на 5 шагов. При заполнении полей обра-
тите внимание, что все поля с красной звездочкой являются обязательными и 
должны быть заполнены. Также обратите внимание, что ИИ будет приглашать на 
виртуальное собеседование ТОЛЬКО тех кандидатов, которые соответствуют кри-
териям «Опыт работы» и «Обязательные навыки». Это означает, что вам следует 
выбрать абсолютный минимум опыта работы, который вы рассматриваете, и пере-
числить только те навыки, которыми ДОЛЖЕН обладать кандидат в обязательном 
порядке для дальнейшего рассмотрения. 



 

Вы можете использовать ИИ для автоматической генерации данных, заполнив 
только «Описание вакансии» и нажав кнопку «Сгенерировать с ИИ данные вакан-
сии» (Рисунок 11). В качестве альтернативного варианта автоматической генерации 
с помощью ИИ вы можете заполнить все поля вручную или скопировать-вставить 
существующую версию. Можно отредактировать результаты вручную, отметить 
навыки как обязательные или дополнительные и настроить white/black list компа-
ний. К спискам можно привязать шаблоны отказа.  

Внимание! Навыки не заполняются генерацией ИИ. Необходимо выбрать не-
обходимые из списка или добавить любой необходимый навык вводом названия и 
нажатием кнопки Enter. 

 

 
 
Рисунок 11 – Пример расположения кнопки «Сгенерировать с ИИ данные вакан-

сии» 
 

После заполнения всех обязательных полей, настройте «Условия интервью», 
выбрав количество вопросов и количество минут (1–10), которое будет дано канди-
дату на каждый ответ (1–3 минуты) (Рисунок 12). 

Нажмите «Сгенерировать вопросы с ИИ», чтобы получить предложенные во-
просы, или добавьте собственные. ИИ можно вызывать повторно и комбинировать 
вопросы. 



 

 
 

Рисунок 12 – Пример страницы «Условия интервью» 
 

После нажатия кнопки «Продолжить» у вас будет возможность предложить 
тест с несколькими вариантами ответов перед собеседованием. Рекомендуется ис-
пользовать эту опцию только для вакансий с большим количеством кандидатов. 
Выбрав опцию «Да», вы можете сгенерировать вопросы (10 тестовых) с помощью 
ИИ, а также перегенерировать, если вопросы будут неподходящими (Рисунок 13). 

 

 
 

Рисунок 13 – Генерация тестов с вариантами ответов 



 

 
Для настройки вакансии (Рисунок 14) и подготовки процесса собеседования 

необходимо определить, следует ли показывать кандидату презентацию вакансии 
перед началом интервью (PDF-файл с презентацией вакансии/компании и/или 
ссылка на видео (YouTube, RuTube)). Данная функция позволяет кандидату лучше 
ознакомиться с компанией и требованиями к позиции. В случае выбора этого вари-
анта требуется подготовить и загрузить соответствующий файл или видео для де-
монстрации. 

Также система позволяет настраивать шаблоны сообщений: 
Приветствие – письмо, которое получает кандидат при приглашении на ин-

тервью.  
Отказ – письмо, отправляемое кандидату, не прошедшему отбор.  
Приглашение по отклику и Приглашение из исходящего (холодного) поиска 

– тексты для разных источников кандидатов.  
Дубликат отклика – письмо на случай повторного отклика кандидата.  
Обратная связь – письмо с результатами интервью.  
Напоминания – сообщения для напоминания о необходимости пройти ин-

тервью через 24, 48 и 72 часа (по умолчанию) после отправки приглашения.  
Вы можете выбирать существующие шаблоны, редактировать их или созда-

вать новые. Допустимы переменные: {Name} – имя кандидата, {Vacancy} – назва-
ние вакансии, {link} – ссылка на интервью, {link_drop} – ссылка для отказа. 

 

 
 

Рисунок 14 – Страница настройки вакансии и настройка шаблонов  
сообщений 



 

 
На странице предпросмотра вакансии, отобразится вся введенная вами ин-

формация по вакансии. Убедившись, что все данные верны, выберите начальное 
количество кандидатов, которых вы хотели бы обработать через нашу систему (это 
количество всегда можно увеличить), нажмите «Создать вакансию» (Рисунок 15), и 
вакансия появится в таблице на вкладке «Вакансии». 

 

 
 

Рисунок 15 – Пример страницы предварительного просмотра вакансии 
 

Вакансии (Редактировать вакансию) 
 
Чтобы изменить созданную вакансию, перейдете в раздел «Вакансии», выбе-

рите нужную вакансию из списка. Затем нажмите кнопку «Редактировать» (Рису-

нок 16) или нажмите на иконку редактирования « » справа в списке вакансий. 
 

 
 

Рисунок 16 – Пример расположения кнопки «Редактировать» 



 

Перед вами откроется та же самая форма, что и при создании вакансии. 
Меняйте что угодно: 

o Поправьте описание, требования или навыки (можно изменять боль-
шинство полей, кроме некоторых базовых (название, специализация, 
уровень)) 

o Обновите условия интервью (время на ответ, количество вопросов). 
o Добавьте или удалите тесты, презентацию. 

Не забудьте сохранить изменения кнопкой «Cохранить изменения». 
Внимание! Новые кандидаты будут оцениваться по обновлённым критериям. 

Уже обработанные останутся без изменений. 
 

Вакансии (Архивировать вакансию) 
 
Если вы закрыли вакансию и вам больше не требуется поиск кандидатов, вы 

можете архивировать вакансию. Для этого в разделе «Вакансии» найдите нужную 

позицию, нажмите на иконку архивации « » (Рисунок 17). 
 

 
 

Рисунок 17 – Пример расположения иконки для архивации вакансии 
 
Вакансия исчезнет из активных и переместится в архив. Отклики на неё пре-

кращаются, но данные сохраняются.  
 

Вакансии (Клонировать вакансию) 
 
Если вам нужна похожая вакансия, то вы можете клонировать существую-

щую вакансию и позже отредактировать ее. Для этого в разделе «Вакансии» в 
списке вакансий найдите нужную для копирования, нажмите на иконку клонирова-

ния « » (Рисунок 18) и система создаст точную копию со всеми настройками (те 



 

же вопросы для интервью, тесты, презентация). Это экономит время на создание 
похожих вакансий. 

 

 
 

Рисунок 18 – Пример расположения иконки клонирования вакансии 
 

Интеграция HH.ru 
 
Для подключения интеграции с HH вам нужно перейти в профиль и нажать 

кнопку «Подключить», расположенную в блоке «Интеграции» (Рисунок 19).  
 

 
 

Рисунок 19 – Пример расположения кнопки «Авторизовать через hh.ru» в 
разделе «Профиль» 

Также, при необходимости, вы можете в любой момент отключить аккаунт от 
HH.ru, нажав на кнопку «Отключить». 



 

Если вы хотите опубликовать вакансию на HH.ru, перейдите в раздел «Вакан-
сии», выберите необходимую вакансию, нажмите на нее. Вы увидите страницу по-
дробностей вакансии, нажмите на кнопку «Опубликовать вакансию в HH». Важно! 
Убедитесь, что в HH.ru вакансия назначена именно на вас – если ответственным 
указан другой менеджер, переназначьте её на себя. Должно быть совпадение между 
аккаунтом, который авторизирован в BRaiN HR и аккаунтом, который ответственен 
за вакансию внутри HH.ru. 

На этом этапе все, что вам нужно сделать, это пойти на Hh.ru, для оплаты 
публикации черновика с уже сохраненной информацией, которую вы заполнили на 
нашем портале!  

Если у вас уже есть опубликованная вакансия, вы можете привязать ее к ва-
кансии на нашем портале, просто выбрав необходимую вакансию из списка (Рису-
нок 20). 

 

 
 

Рисунок 20 – Пример расположения кнопок публикации и привязки вакансии на 
Hh.ru 

 
На Hh.ru у вас будет возможность просмотреть все детали и внести корректи-

ровки. Важное замечание, просим не менять и не удалять код вакансии так как он 
нужен для ИИ. Например, если вы захотите, вы сможете изменить, тип работы гра-
фик работы и т.д. Однако, все основные текстовые поля будут предварительно за-
полнены из нашей системы автоматически, и после просмотра вам останется только 
оплатить публикацию вакансии на Hh.ru. 



 

После публикации вакансии наша система автоматически проведёт отбор 
всех кандидатов с Hh.ru на соответствие минимальным требованиям: необходи-
мому стажу и обязательным навыкам, и те, кто соответствует требованиям, будут 
приглашены на виртуальное собеседование с ИИ, а также перемещены в «папку со-
беседований». Не соответствующие требованиям, автоматически получат письмо с 
отказом в Hh.ru и будут перемещены в «папку отказов».  

Просто опубликуйте вакансию на Hh.ru. После этого заявки будут обрабаты-
ваться автоматически. Вам останется только посмотреть результаты кандидатов, 
которые прошли собеседование, и связаться с теми, кого хотите пригласить на до-
полнительное собеседование или нанять. При необходимости вы можете в любой 
момент отвязать вакансию от Hh.ru, нажав кнопку "Удалить связь вакансии с Hh.ru". 

ОЧЕНЬ ВАЖНО: Hh.ru выводит нас из своей системы, если ваш логин/па-
роль HH использует более одного пользователя. Поэтому, пожалуйста, убедитесь, 
что доступ при использовании нашей системы имеет только владелец учетной за-
писи. 

 
Настройки бюджета вакансий 
 
На странице «Просмотр вакансии», cправа вы сможете ввести и настроить ли-

мит количества кандидатов, которых вы хотели бы обработать (100 токенов = 1 об-
работанный и приглашённый на интервью кандидат) (Рисунок 21). 
 

 
 

Рисунок 21 – Пример расположения блока настройки бюджета вакансии 
Ручная загрузка резюме 
 



 

На странице «Просмотр вакансии», вы можете загружать резюме в формате 
PDF вручную, нажав кнопку «Добавить кандидата». Доступна загрузка одного ре-
зюме и массовая загрузка (Рисунок 22). 

Одиночная загрузка – выберите PDFрезюме (до 5 МБ), введите email канди-
дата и нажмите «Добавить кандидата». Резюме анализируется, и кандидат попа-
дает в соответствующую вкладку.  

Массовая загрузка – можно загрузить до 50 PDFфайлов (по 5 МБ). Для каж-
дого файла нужно будет указать email при необходимости. Кандидаты загружа-
ются пакетно. 
 

 
 

Рисунок 22 – Пример страницы ручной загрузки резюме 
 

Публичная ссылка на вакансию 
 
На странице «Просмотр вакансии» раздела «Вакансии», вам доступна внеш-

няя ссылка на вакансию (Рисунок 23), вы можете опубликовать её на онлайн-ресур-
сах, таких как ваш веб-сайт или социальные сети. На данной странице кандидат 
сможет откликнуться на вакансию заполнив свои данные и загрузить резюме в PDF 
формате. 

 



 

 
 

Рисунок 23 – Расположение кнопки создания публичной ссылки на  
вакансию 

 
Отчет по вакансии  
  
Также на платформе есть страница «Отчет по вакансии» (Рисунок 24) пред-

назначенная для внутреннего использования сотрудниками компании (рекруте-
рами, HR-менеджерами, руководителями). Она предоставляет данные по вакансии 
и кандидатам, прошедшим автоматизированное интервью. Отчёт можно отправить 
ссылкой коллегам и руководителям. 

 

 
 

Рисунок 24 – Расположение кнопки копирования публичной ссылки на  
страницу «Отчет по вакансии» 



 

Как получить доступ: Перейдите в раздел «Вакансии», откройте страницу 
«Просмотр вакансии». В информационном блоке вакансии нажмите кнопку «Отчет 
по вакансии», ссылка на страницу отчета автоматически копируется в буфер об-
мена. Вставьте ссылку в строку браузера и перейдите по ней. 

В отчете вы сможете найти: 
1. Данные вакансии: Вверху страницы собрана вся основная информация о 

вакансии: название, уровень, зарплата, требования и условия. 
2. Таблица кандидатов (вкладка «С оценкой интервью») 
Здесь список всех, кто завершил интервью. 

• Сортировка: Нажмите на заголовки «Дата интервью» или «Интервью», 
чтобы отсортировать кандидатов (например, от лучшего к худшему резуль-
тату). 
• Просмотр деталей: Чтобы изучить результаты конкретного человека, 

нажмите на его ФИО или иконку « » (Посмотреть). 
Перейдя по ссылке, вы увидите полную информацию по выбранному канди-

дату: общую оценку за интервью, итоговый вердикт, сильные стороны и стороны 
роста и др. 

 
Холодный поиск 
 
Чтобы активно искать кандидатов по заданным параметрам, используйте оп-

цию «Холодный поиск» в разделе «Вакансии» на странице «Просмотр вакансии» 
(Рисунок 25) 

 

 
 

Рисунок 25 – Пример расположения опции «Холодный поиск по hh.ru» 



 

 
Для настройки параметров поиска нужно задать необходимые критерии такие 

как (опыт работы, гражданство и др.), нажать на кнопку «Запустить холодный по-
иск».  

Помните! 
Основные параметры поиска берутся из вакансии: 
- Опыт работы (учитывается строгий диапазон, можно указать больше, рас-

ширив “требуемый опыт работы” сделав множественный выбор) 
- Регионы показа вакансий (можно изменить в параметрах исходящего по-

иска) 
- Навыки (чтобы добавить больше навыков в исходящий поиск, необходимо 

отредактировать вакансию) 
- Остальные критерии задаются вручную при запуске поиска 
Если нужно изменить навыки для холодного поиска, необходимо отредакти-

ровать саму вакансию и дополнить список. Далее система автоматически анализи-
рует кандидатов и находит тех, кто соответствует вашим требованиям. Найденные 
кандидаты проходят проверку по тем же алгоритмам, что и обычные отклики: ин-
тервью, оценку и дальнейшие этапы подбора.  

Важно! Для использования холодного поиска необходим доступ к базе ре-
зюме на Hh.ru. Обратите внимание: если в течение некоторого времени после за-
пуска поиска кандидаты не отображаются в системе, это означает недостаточное 
количество резюме, полностью соответствующих заданным параметрам. В таком 
случае рекомендуется сбросить поиск и пересмотреть критерии отбора, сделав их 
менее строгими – например, уменьшив требования к стажу или расширив перечень 
ключевых навыков. Помните, что слишком жёсткие фильтры могут существенно 
ограничить выбор, поэтому для получения оптимального количества кандидатов 
важно находить баланс между качеством отбора и шириной воронки. Эксперимен-
тируйте с настройками поиска, постепенно корректируя параметры для достижения 
наилучшего результата. 

Обратите внимание: в отличие от входящих откликов, приглашение на ин-
тервью или отказ вместе с открытием контактов выполняется вручную через меню 
"Действия". Результаты выводятся во вкладку «Исходящий поиск» со статусом «в 
обработке». 
 

Страница кандидата (карточка кандидата) 
 
На странице «Просмотр вакансии» раздела «Вакансии» кандидаты отобра-

жаются по вкладкам: 
Все кандидаты  
Ожидают разбора – ещё не просмотрены вручную.  
Отказ – кандидаты, которым отправлено письмо с отказом.  
Прошедшие скоринг – автоматический отбор (опыт и навыки) пройден.  



 

Приглашены/С ожиданием интервью – приглашены к прохождению интер-
вью.  

С оценкой интервью – интервью завершено, выставлен балл.  
Неполное интервью – кандидат не закончил интервью.  
Чтобы просмотреть основную информацию о кандидате, откликнувшегося на 

вакансию, на странице «Просмотр вакансии» раздела «Вакансии» в списке канди-
датов, на выбранной вкладке вам нужно нажать на иконку просмотра « » справа 
от списка кандидатов или кликнуть по имени (Рисунок 26).  

 

 
 

Рисунок 26 – Пример расположения иконки для просмотра карточки кандидата 
 
Перед вами откроется карточка кандидата с информацией (Рисунок 27): ос-

новные данные (Фамилия и Имя, Контакты, Город проживания, на PDF резюме 
(если загружено) и на профиль hh.ru), ключевая выжимка (основные навыки, опыт 
работы, итоговая оценка соответствия (подходит по всем параметрам, не подходит 
(с указанием причины: опыт/навыки/оба параметра)). 

 

  
 

Рисунок 27 – Примеры карточки кандидата 



 

Как только вы освоитесь с нашим продуктом, все, что вам потребуется – опуб-
ликовать вакансию через Hh.ru и/или ссылку которую мы предоставляем. Канди-
даты будут автоматически проходить весь процесс отбора и первичного собеседо-
вания, а вам останется только воспользоваться итогами. Все кандидаты, прошедшие 
процесс отбора с помощью ИИ и завершившие собеседование, появятся на вкладке 
«C оценкой интервью» – именно на этой вкладке вы будете проводить большую 
часть времени, поскольку вашей единственной задачей будет просмотреть резуль-
таты, чтобы выбрать с кем вы бы хотели бы провести собеседование лично или сде-
лать предложение на основе результатов. 

Таким образом, кандидаты, успешно завершившие интервью, автоматически 
попадают на вкладку «С оценкой интервью». Здесь, в карточке кандидата доба-
виться новая кнопка «Обзор интервью» (Рисунок 28). 

 

 
 

Рисунок 28 – Пример расположения кнопки «Обзор интервью» 
 

Нажав на нее, можно получить полную информацию о результате интервью 
(Рисунок 29). В левом верхнем углу находится блок с краткой информацией о кан-
дидате (1), ссылка на резюме и кнопка «Комментарии», там вы и ваши коллеги мо-
жете оставлять заметки по поводу кандидата или ваши впечатления от интервью. 
Также в правом верхнем углу блока есть кнопка «Внешняя ссылка». При нажатии 
на кнопку система копирует ссылку на страницу обратной связи для кандидата - эту 
ссылку вы можете вручную отправить со своим фидбеком, однако если при созда-
нии вакансии в настройках был выбран вариант «Да» в пункте «Обратная связь», то 
данная ссылка будет отправляться кандидату автоматически после завершения 
этапа интервью. 



 

В правом верхнем углу страницы находится общая оценка за интервью по 10-
бальной шкале (2), а также развернутый оценочный отчет по результатам интервью 
с кандидатом. 

Под блоком один находится блок (3), который предоставляет возможность 
пригласить кандидата на «Собеседование в реальном времени» с ИИ-аватаром, где 
каждый вопрос будет основан на предыдущем ответе и его резюме (заменяет экс-
пертное собеседование). 

Под блоком два находится блок (4) для запроса поведенческого анализа кан-
дидата. Это автоматизированная оценка soft skills (гибких навыков) и личностных 
качеств, которую система BRaiN HR формирует на основе видеоответов во время 
интервью и содержания ответов. 

Еще ниже находится блок системы фиксаций попыток нечестного прохожде-
ния интервью (5) и полная расшифровка интервью (6) (каждый вопрос + текстовый 
ответ + видеофрагмент). 
 

 
 
Рисунок 29 – Пример страницы с результатами интервью, разбитая на блоки 

1-6 



 

 
Если вам нужна дополнительная помощь с лучшими кандидатами, на этой 

странице вы также можете запросить «Поведенческий анализ» кандидата (Рисунок 
30). 

 

 
 

Рисунок 30 – Пример страницы с разбором качеств кандидата при помощи 
опции «Поведенческий анализ» 

 
Чат с кандидатами (hh.ru) 
 
Раздел Чат hh.ru позволяет переписываться с кандидатами непосредственно 

через интерфейс hh.ru (Рисунок 31): 
Слева – список активных диалогов, поиск по имени, номеру телефона или 

email, фильтр по состоянию (все/непрочитанные).  



 

Справа – выбранный диалог: сообщения отображаются в хронологическом 
порядке, поддерживаются вложения. Вы можете отправлять сообщения и файлы.  

 

 
 

Рисунок 31 – Чат с кандидатами в hh.ru 
 
При ответе кандидата счётчик новых сообщений увеличивается. После от-

крытия диалога счётчик обнуляется.  
Кнопка «Посмотреть вакансию» открывает карточку вакансии, к которой от-

носится диалог.  
 

Финансы 
 
Раздел финансы содержит информацию о доступном балансе и предоставляет 

возможность пополнения. В качестве приветственного бонуса вам будет начислено 
10 000 токенов (100 токенов = обработка одного приглашенного кандидата) кото-
рые вы можете использовать сразу. Для пополнения баланса вам нужно нажать на 
кнопку «Пополнить баланс» (Рисунок 32). 

 



 

 
 

Рисунок 32 – Пример расположения кнопки «Пополнить баланс» 
 
Выбрать компанию от которой будет совершен платеж. Далее необходимо 

выбрать количество токенов. Стоимость токена зависит от количества покупаемых 
токенов.  

< 100 001 токенов (100 руб./100 токенов), 100 001- 500 001 (95 руб./100 токе-
нов), 500 001+ (90 руб./100 токенов). 

Вы можете сохранить счет для оплаты позднее или скачать для быстрой 
оплаты (Рисунок 3). Как только средства поступят на счет, ваш баланс будет обнов-
лен. 

 

 
 

Рисунок 33 – Пример страницы выставления счета 
 



 

Решение типовых проблем 
 

Не приходят кандидаты: проверьте, опубликована ли вакансия на hh.ru или 
активна ли внешняя ссылка; убедитесь, что баланс токенов достаточен и не уста-
новлен слишком низкий лимит; ослабьте фильтры (стаж, навыки).  

Кандидаты не получают письма: проверьте настройки шаблонов, коррект-
ность email и папку «Спам» получателя. Попробуйте отправить письмо ещё раз.  

Не получается привязать вакансию hh.ru: убедитесь, что вы авторизованы в 
hh и являетесь ответственным менеджером этой вакансии. Один менеджер не может 
делиться логином с коллегами.  

Не работает холодный поиск: для его использования необходима подписка. 
Оформите подписку в разделе «Финансы» или обратитесь в службу поддержки 
info@brainhire.ru.  

Если возникли сложности или вопросы, обратитесь в поддержку BRaiN HR 
через форму обратной связи.  

Успешных вам наймов! 
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